El Instituto Latinoamericano de Aseguramiento & -* 3,
de la Calidad A.C. y ONUDI

La Organizacion de las Naciones Linidas para ﬂ‘; TLH
El Desarrollo Industrial T

El Instituto Latinoamericano de la Calidad A.C. (INLAC) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
(ONUDI) han detectado a traves de Encuestas y Estudios
efectuados que la situacion del Pais en las posiciones
Internacionales de Competitividad se pueden mejorar si:

1.- Si se incrementara la utilizacion y aplicacion de Normas,
Especificaciones y Guias emitidas por diferentes Comités Técnicos
de la Organizacibn Mundial de Normalizacion I1SO y otras
Entidades.

2.- Se incluyesen los aspectos relacionados con el Sistema
Nacional de la Calidad en los Programas de Estudio de la
Universidades y en las Instituciones de Educacion Media y Superior.

3.- Se tomaran en cuenta en los Programas de Educacion Basica
Modelos integrales de Induccién a la Calidad, el cuidado al Medio
Ambiente y la Responsabilidad Social.

De acuerdo con lo anterior INLAC y ONUDI iniciaron a principios de
este afo un Programa denominado “Enlace Generacional” que
pretende promover la Cultura de Normalizacion y Calidad alineadas
en un solo Objetivo: La Mejora Continua en todos los Niveles.

Este Proyecto esta basado en la Formacion de Grupos de Opinion
en cada Sector habiéndose firmado con nueve Universidades e
Instituciones de Educacion Media y Superior del Bajio Convenios
para iniciar la Primera Fase con los Grupos de Opinion
Universitaria.

Para tal efecto se han llevado a cabo Reuniones Mensuales a partir
de Enero del afio en curso enviando los Resultados de las mismas



a los Comités Técnicos de ISO a través de INLAC como Organismo
de Enlace.

Para presentar Resultados de las mismas y el Plan Estratégico para
las siguientes Fases nos permitimos invitarlo a la Ceremonia que se
llevard a cabo en la Universidad del Valle de Mexico Campus
Querétaro ubicada en Juriquilla a las 16:15hrs del dia 3 de
Diciembre del 2010 y en donde se entregaran Reconocimientos a
los integrantes de los Foros de Opinion de cada Institucion.

Mucho agradeceriamos confirmar su participacion con el Ing. Juan
Jose Mireles al Teléfono.: 01-442-125-0398 e- mail
juan.mireles@descauto.com o con la Srita Viridiana Reyes al
teléfono.: 52-50-41-15 o via e-mail vreyes@inlac.org.

Atentamente
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Proyecto INLAC

“Enlace Generacional de Competitividad y de
"% Normalizacion —Sector productivo — Ensefianza

*6‘ profesional - Formacion primaria”

1.- Objetivos y alcance del proyecto
2.- Antecedentes de INLAC

3.- Descripcion del proyecto

4.- Sustentabilidad del proyecto

5.- Anexo Ay B.

1.- Objetivos y alcance del proyecto

Crear una red de conocimiento y de actualizaciéon en normalizacidn ISO relacionada con la Gestion de
la Calidad, la Gestion Ambiental y la Responsabilidad Social, involucrando a las instituciones de
ensefianza profesional, al sector productivo y las escuelas primarias.

Aumentar la competitividad de la region a través de la transmision de las mejores practicas de gestion
y de la normalizacion internacional.
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Antecedentes de INLAC

Relacion ISO/ INLAC.

El Instituto Latinoamericano de Aseguramiento de la Calidad (INLAC), es una Asociacion
Civil que opera como organismo de enlace para Latinoamérica con los Comités Técnicos
ISO/TC 176 (Sistemas de Gestion de la Calidad, ISO/TC 207 (Sistemas de Gestion
Ambiental, ISO/TMB/WG/SR (Responsabilidad Social, ISO 26000), ISO/IEC/CASCO
(Evaluacion de la Conformidad) e ISO/TC 135 (Ensayos No Destructivos). Ademas preside
el grupo ISO/TMB/IWA 4 (Directrices para la implementacion de Sistemas de Gestion de la
Calidad con base en ISO 9001:2008 en Gobiernos Locales).

Para cumplir con la misién de enlace entre los usuarios Latinoamericanos con los Comités
Técnicos de ISO, 40 delegados acreditados por INLAC participan continuamente en el
desarrollo de normas y guias internacionales ISO en los grupos de trabajo que se retinen una
6 dos veces por aiio ademas de asistir a las Plenarias de los diferentes Comités.

Las reuniones se realizan en diversos paises de los cinco continentes y en las mismas se
generan documentos contractuales como: normas, guias, especificaciones técnicas, reportes
técnicos y handbooks, que se disefian, se desarrollan y se validan a través de las opiniones de
los 160 paises y organismos de enlace que integran la Confederacion Mundial de
Normalizacién ISO.

La norma ISO 9001:2008, desarrollada por el ISO/TC 176, es el documento ISO mas
conocido en el mundo. Es aplicado en més de 100 paises y se cuenta con un registro de mas
de 900,000 certificados que avalan el cumplimiento de sus requisitos. La norma ISO
14001:2005

es la norma mas relevante del ISO/TC 207. Sin embargo, las demas normas y guias de los
comités técnicos ISO/TC 176 e ISO/TC 207 han tenido un bajo impacto en los diferentes
sectores productivos de México. El bajo conocimiento en normalizacion es una desventaja
competitiva dentro del mundo global de nuestros tiempos.
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. # 3.- Descripcion del proyecto

La Cultura de Normalizacion en las Instituciones de Educacion Superior nacionales, no es un
tema prioritario en los programas de estudio de las mismas, lo cual provoca que los alumnos
egresen con un perfil que no cubre en algunos casos las expectativas sobre la normalizacion
internacional en general y en particular en Gestion de la Calidad y en Gestion Ambiental que
exigen las organizaciones industriales y las dependencias gubernamentales del pais.

3.1 Primera Fase
Red de Informacion y actualizacion en documentos ISO

De acuerdo con lo anterior y con el fin de difundir, los documentos ISO sobre la Gestion de
la Calidad, la Gestion Ambiental, la Responsabilidad Social y la Evaluaciéon de la
Conformidad, se propone la creacion de una Red de Actualizacion y Opinidén ISO , para
abrir un canal de comunicacion entre los expertos que generan los documentos y los usuarios
actuales y futuros de los mismos.

Esta Red operaria bajo las siguientes bases y seria el primer nivel del proyecto INLAC -
Enlace Generacional.

3.1.1 Bases de la Red de Actualizacion y Opinion ISO - INLAC.

La Institucién Educativa seleccionard a 20 Estudiantes y a 5 maestros que integraran el grupo
de opinion, designando a un lider de grupo.

INLAC propondré a un representante para mantener el contacto con la Institucion Educativa.
Se llevara a cabo una reunidn de sensibilizacion e informacion, de cuatro horas, con el grupo
de opinidon coordinada por el representante de INLAC. En dicha reunion se presentaran las
normas y guias vigentes de los comités técnicos ISO/TC 176, ISO/TC 207 y de
Responsabilidad Social, asi como los proyectos de normas y guias en desarrollo.

INLAC abrira un canal de comunicacion con la Institucion para enviar los documentos en
desarrollo y recibir los comentarios.

Los lideres de las Instituciones de Educacion Superior se reuniran con el representante de
INLAC, para establecer un plan de difusion y opinion programada de los documentos ISO,
relacionados con la Gestion de la Calidad, la Gestion Ambiental, la Responsabilidad Social y
la Evaluacion de la Conformidad, definiendo, el tiempo de analisis, la evaluacion y la entrega
de los comentarios de los mismos.



Gestion de la Calidad,Braluacion de la nacionales e internacionales de desarrollo e

Conformidad, Gestién Ambiental, implementacion de Sstemas de Gestion orientados ala
Responsabilidad Social eficienciay a la competitividad.

Enlace Generacional
V2
261009

Los resultados y propuestas del grupo se enviaran al representante de INLAC, quien los
recibird, analizard y en su caso aclarara con lideres de grupo de la Institucion, para enviarlos
posteriormente al coordinador técnico de INLAC quien a su vez los entregara a los Comités
Técnicos ISO. Se proporcionara una guia de bolsillo para los sistemas de gestion de la
calidad INLAC a cada integrante del grupo de opinion.

3.1.2 Sustento de la Red.

La inversion para esta primera fase es de $ 25,000.00 m.n. + iva anuales, que serian
patrocinados por INLAC en un 40% ($ 10,000.00+ iva) y por la Institucion Educativa en un
60% ($ 15,000.00 + iva).

3.1.3 Beneficios.

Promover el conocimiento, la interpretacion y el uso de los documentos relacionados con la
Gestion de la Calidad le dard a los miembros del grupo, informacién actualizada y vigente
que serd la base para su aplicacion en las siguientes fases del Proyecto INLAC “Enlace
Generacional”, y para su futura vida profesional

La direccion de la Institucion Educativa, en caso de aceptar, esta propuesta; firmara una carta
de intencion y proporcionara los nombres de los integrantes del grupo de opinion y del lider
del mismo.

La primera Fase apoyaria en parte la participacion de los Delegados INLAC, en las
reuniones Internacionales convocadas por los comités técnicos de ISO.

INLAC
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3.2 Segunda Fase
Capacitacion en Sistemas de Gestion

3.2.1.- Base de la Formacion.

Una vez que en la primera Fase se establece la comunicacién que permite que fluyan los
documentos de Sistemas de Gestion de la Calidad y de Gestion Ambiental en desarrollo y los
vigentes , con el grupo de opinion, induciendo el habito de lectura, conocimiento, discusion y
opinion se cumple con el objetivo de enlazar la vision de los expertos de los Comités
Técnicos y grupos de trabajo de la Confederacion Mundial de Normalizacion (ISO), con los
jovenes y académicos Universitarios.

Con este conocimiento se pretende en las siguientes fases llevar a cabo un proceso de analisis
de los documentos, asi como la formacion y certificacion en aplicaciones practicas de
evaluacion, reforzandolos con conceptos de habilidades gerenciales y otras herramientas de

apoyo.

Es importante para continuar con este Enlace Generacional, capacitar y certificar a los
integrantes de este grupo de opinién Universitario como Instructores del Programa de
Induccion a la Gestion de la Calidad, la Gestion Ambiental y la Normalizacion con nifios de
Educacion Primaria.

3.2.2.- Plan de la Formacion.

1.- Planeacion Estratégica y el Tablero de Control (Balanced ScoreCard) — 16 horas.

2.- Gestion de Procesos — 24 horas.

3.- Andlisis de la norma ISO 9001:2008 — 16 horas.

4.- Analisis de la norma ISO 14001 — 8 horas.

5.- Recomendaciones para la documentacion e implantacion de un SGC eficiente — 32 horas.
6.- Técnicas Estadisticas para la Gestion — 16 horas.

7.-Formacion de auditores internos en SGC con base en ISO 19011:2002 — 32 horas.
8.- Acciones Correctivas y Preventivas - 16 horas.

9.- ISO 9004:2009: Directrices para el Exito Sostenido — 16 horas.

10.- La Responsabilidad Social e ISO 26000 — 8 horas.

Total de horas de formacion:
184 horas.
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3.2.3.- Beneficios
Grupo formado con informacion actualizada y con la capacitacion impartida por delegados
de INLAC en los comités técnicos de ISO.
Entender la importancia de la Eficiencia en la Gestion y la Normalizacion como base de la
Competitividad a través de las experiencias de INLAC a nivel nacional e internacional.
Los integrantes del grupo de opinion Universitario, tendrian como evidencia de su formacion
normativa, paralela a su instruccion académica, constancias de:
- Certificacion Internacional ISTO de buen entendimiento de las normas ISO 9000.
- Certificacion de calificacion INLAC como Auditor interno en formacion en Sistemas
de Gestion de la Calidad.
- Certificacion INLAC como Instructor del modelo dirigido a la Induccion de la
Calidad en la Formacion Primaria.

3.3 Tercera Fase
Programa de Induccion_a la Calidad a Escuelas Primarias

3.3.1 Plan de trabajo del programa de induccion.
INLAC formara al grupo de la Instituciéon de Educacion Superior como instructores del
Programa de Induccion a la Calidad. Esta capacitacion tiene una duracion de 16 horas.

A su vez este grupo capacitado dara las directrices a los maestros de la escuela primaria
designada en una sesion de 8 horas y en forma conjunta dardn un taller de 4 horas (en dos
sesiones) a los nifios seleccionados.

El seguimiento a los trabajos de los nifios sera revisado por los maestros de la propia escuela.

La Institucion de Educacion Superior dara un seguimiento trimestral a la escuela primaria
durante un afio para revisar los avances del Programa.

3.3.2.- Beneficios

Entregar una metodologia a la escuela primaria para inducir una cultura de calidad en los
nifios a través de herramientas de gestion que les permitan tener un mejor desempefio en sus
labores actuales y futuras.
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3.4 Cuarta Fase
Institucion Superior v Sector Productivo

3.4.1. Propuesta

Cada Universidad o Institucion de Ensefianza Superior deberd seleccionar 10 organizaciones
del sector privado y/o publico. Cada organizacion debera cubrir el costo del servicio a
INLAC que consta de una Evaluacion a su Sistema de Gestion, un reporte de resultados y dos
sesiones de capacitacion dirigidas a la Gestion asi como la integracion del grupo de opinion
de la Organizacion.

Los grupos de evaluacion estaran integrados por un lider de equipo auditor INLAC , dos
estudiantes del grupo Universitario, un maestro Universitario y dos nifios del programa de
induccion. El grupo dirigido por INLAC hara evaluaciones de los sistemas de gestion de las
10 organizaciones seleccionadas por la Institucion de Educacion Superior.

Cada evaluacion tendra una duracion de 16 horas y se entregara un reporte de hallazgos y de
recomendaciones por parte de INLAC. Las dos sesiones de capacitacion y actualizacion, de 4
horas cada una, seran dirigidas al personal que cada organizacion designe.

Las aportaciones de las 10 Organizaciones sustentaran la capacitacion otorgada a la
Institucion de Ensefianza Superior y en la Educacion Primaria en la fases 2 y 3. De esta
manera las Instituciones Educativas recibiran la serie de cursos sin ningln costo.

3.4.2 Beneficios de la fase 4

En esta fase se ligan las 5 partes: Normalizacion, Sector Productivo, Institucion de
Ensefianza Profesional, Institucion de Educacion Primaria e INLAC.

El servicio otorgado a la organizacion le aportard valor ya que recibird una evaluacion por
parte de INLAC con recomendaciones para su Sistema de Gestidon, y una capacitacion
dirigida a la mejora de su operacion y la formacion de su grupo de opinion. Ademas la
organizacion recibira un reconocimiento por ser parte de un proyecto de apoyo a las futuras
generaciones productivas del pais.

Los estudiantes de educacion superior tendran un ejercicio real practico y una experiencia
dentro de una organizacién y se acercara la relacion Sector Productivo a la Educacion
Primaria.
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4.- Propuesta de sustento.

La Fase 4 relacionada con la evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad se llevara a
cabo en 10 Organizaciones que la Institucion de Educacion Superior haya seleccionado y
comprometido para ser parte del proyecto.

Las Organizaciones seleccionadas cubriran un costo de $41,500.00 m.n. + iva (cuarenta y un
mil quinientos pesos m.n. + iva) por el servicio descrito en la fase 4 (Evaluacion +
Capacitacion). Este costo sera cubierto directamente a INLAC. Cada Institucion de
Educacion Superior se comprometera a tener 10 organizaciones que cubran dicho monto cada
una.

Esta aportacion cubrird la inversion de la capacitacion dirigida a la Institucion de Ensefianza
Superior y formacion basica, por lo que no tendran que efectuar ningn gasto por el proceso
de formacion de INLAC; unicamente tendria que efectuar los gastos de transporte y de
viaticos de los instructores en caso de que la Institucion se encuentre fuera del Distrito
Federal y su area metropolitana.

Beneficios generales del proyecto

Fomentar una Cultura de Normalizacion, de Calidad, de Gestion Ambiental, de Evaluacion
de la Conformidad y de Competitividad. Enlazar en forma practica a la normalizacion
internacional con el sector productivo y las instituciones de ensefanza profesional y de
formacion bésica.

Crear una red dentro del Sector Productivo y las Instituciones de Ensefianza Superior para
enviar, a través de INLAC, opiniones y comentarios durante el desarrollo de normas y guias
de los comités técnicos de ISO relacionados con la Gestion de la Calidad, la Gestion
Ambiental, la Evaluacion de la Conformidad y la Responsabilidad Social.
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Anexo A

Propuesta General

Proyecto Enlace Generacional

Red de informacién y opinion
ISO - INLAC

Capacitacion INLAC en Sistemas de Gestion

Alumnos y maestros de la

Alumnos y maestros de la Institucién de Educacién

Dirigida a Institucion de Educacion Profesional
Profesional
Alumnos y maestros capacitados con informacion actualizada y
en base a experiencias de buenas practicas en:
1.- Planeacion Estratégica y Tablero de Control (BSC)
1.- Informacion actualizada en las 2- Gesti.()p de Procesos
) , L 3.- Analisis de la norma ISO 9001:2008
normas y guias ISO sobre gestionde | 15" s 4riic e 1a norma ISO 14001
la cahdad,. gestlon amblental, .y 5.- Recomendaciones para la documentacion e implantacion de
responsabilidad social y evaluacion un SGC eficiente
Entregables | | de la conformidad.

2.- Recepcion de opiniones sobre las
normas y guias que se encuentren en
desarrollo dentro de los comités
técnicos de ISO.

6.- Técnicas Estadisticas para la Gestion

7.-Formacion de auditores internos en SGC con base en ISO
19011:2002

8.- Acciones Correctivas y Preventivas

9.- ISO 9004:2009: Gestion del Exito Sostenido

10.- La Responsabilidad Social e ISO 26000.

11.- Evaluacion ISTO sobre el Buen Entendimiento de la serie
1SO 9000.
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Programa para Escuelas
Primarias

Vinculacion Universidad - Sector Productivo

Alumnos y maestros de la
Institucion de Educacion

Alumnos y maestros de la Institucién de Educacion
Profesional.

Dirigida a Profesional. . . .
Organizaciones Privadas y Dependencias
Alumnos y maestros de Escuelas N .
L (10 organizaciones seleccionadas)
Primarias
Alumnos y maestros de la Institucién Formacién de grupos de opinion empresarial en cada
de Educacion Profesional grup op P
. organizacion.
capacitados en: .y .\ L . .
- - Evaluacion en sitio a la organizacion privada o dependencia a su
1.- Instrucciéon como formadores . -y
) Sistema de Gestion por un experto INLAC con un grupo de
para el programa de Calidad INLAC .
L estudiantes como observadores. Reporte de resultados y
Entregables para Escuelas Primarias. Alumnos .
recomendaciones generales.

y maestros de la Escuela Primaria
capacitados en:
1.- Instructores para el programa de
Calidad INLAC para Escuelas
Primarias.

- Sesiones INLAC para la Organizacion o Dependencia sobre:
1.- Mejora Organizacional.
2.- Habilidades Gerenciales
3.- Responsabilidad Social
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Anexo B
Apoyo de la Normalizacion para una mejor Gestion dirigida a la
Competitividad

Secuencia de analisis de documentos

EACTOR COMPETITIVO #1 Aprenda acerca de los factores clave
- ENTENDER LOS FUNDAMENTOS que apoyan a una organizacion para
ser competitivo

. Folleto Principios de Gestion de la Calidad
Comprenda qué significa ser  eficaz Enfoque al cliente Liderazgo

s A Participacion del personal Enfoque a procesos
y eficiente . Enfoque a sistemas Decisiones basadas en  hecho;
ISO 9000 — Describe los fundamentos ejora continua Relacién con los proveedor:
para un sistema de gestion de la calidad, acion

y la terminologia utilizada.

Proveedores USTED
Comprenda la terminologia utilizada
en las normas 1SO 9000 Aprenda acerca de las formas en las
El documento ISO/TC176/SC2/N526 que la familia ISO 9000 puede apoyarle
explica el uso de definiciones del para ser mas competitivo
diccionario com(in y la terminologia Documento “Seleccion y uso”

specilizada de ISO 9000.

FACTOR COMPETITIVO #2
PLANIFICAR E IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD EFICAZ Y EFICIENTE

ntienda sus procesos y
cémo se acoplan juntos
El documento
ISO/TC176/SC2/N544 describe
los conceptos detras de un

Haga uso sensible y eficaz
de consultores

La norma ISO 10019 puede
mostrarle como.........

esarrolle un “sistema
documentado”, NO un “Sistema
de documentos”!

Los documentos ISO/TR 10013 e

Proveedores ISO/TC176/SC2/N525 pueden

Implemente un sistema que
sea tanto eficaz como
eficiente a corto y largo
Plazo Utilice la 1ISO 9001

y la 1ISO 9004

Manténgalo simple!

El “Manual para pequefos negocios ” del
ISO/TC176 contiene directrices Utiles
(también aplicables para grandes negocios!)
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FACTOR COMPETITIVO #3
HAGA BUEN USO DE LAS HERRAMIENTAS
QUE LE APLIQUEN

ISO/TR 10017

ISO 10012

ISO 10005

SO 10007
ISOILDO ISO 10006

FACTOR COMPETITIVO #4
ASEGURESE QUE ESTA A CARGO

0 de Practicas de Auditorias

[Al
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FACTOR COMPETITIVO #5
RECUERDE QUE EL PERSONAL DE SU
ORGANIZACION ES SU PRINCIPAL RECURSO

FACTOR COMPETITIVO #6
GANE LA LEALTAD DEL CLIENTE

ISO 10004

V2
261009
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FACTOR COMPETITIVO #7
ASEGURESE QUE OBTIENE EL MAXIMO
BENEFICIO DE SUS PROVEEDORES

Qué significa en la

.2IN630

FACTOR COMPETITIVO #8
DEMUESTRE A SUS CLIENTES QUE PUEDEN
COMPRARLE A USTED CON CONFIANZA

ISO/TC176/SC2/N836

ISO 9001

ISO/TC176/SC2/N524

V2
261009
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FACTOR COMPETITIVO #9 T )
RECUERDE LA NECESIDAD DE SATISFACER |( S S/Stéma proporciona el refomo

financiero justo?
A LAS PARTES INTERESADAS PARA
4
SUCESO A LARGO PLAZO Consulte el documento ISO/TR1001

“Directrices para la obtencion de
Consultores | beneficios financieros y

econémicos ” )
raifatal

u sistema esta dirigido a

proporcionar éxito sostenido a

Duefios e
inversionistas

Proveedores

Su personal

largo plazo?

La nueva ISO 9004:2009 le

mostrard como balancear las

necesidades y expectativas de

odos sus partes involucradas
~__

Futuras
generaciones

Sociedad

Normas de apoyo a la norma 1SO 9001 INLA

Obtencién de beneficios 1ISO 1ISO Planes de Codnilgos dde \ 1ISO 1ISO Tratamiento
financieros y econémicos calidad R de quejas
10014 10005 CEUrECELEE 10001 | 10002
[K{OJl| Documentacion de Resoluciéride  Ii{te}
10013 [[ERES conflictos 10003
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Auditorias de
MEJORAMIENTO CONTINUO (SO <isiemas de
19011

Formacién 1'()30015 vesidy

) . RESPONSABILIDAD .
=Y GEET B

Seleccién de

; 2 ISO/DTS] Saluslf_acrl:lén
consultores de el cliente
SGCyla ISO GESTION DE J [ MEDICION, . s 10004

6 RECURSOS ANALISIS Y MEJOR/AQESS - 7
utilizacién de sus 10019

servicios

Requisitos para
REALIZACION [IS{OJ |05 procesos y
DEL Prodi equipos de
Implicacion del = (FReRUE® 10012 mqedrclén
personal y 1SO/CD
PSEICECEE 10018
7 Directrices en
[SIOJ técnicas
. estadisticas para
S;;":d“::lloa; 1SO Kol Gestion de la 10017 1SO 9001:2000
10006 1

proyectos 0007 configuracién

Fundamentos para la implementacién de un SGC
1SO 9000 Fundamentos y vocabulario — ISO 9001 Requisitos — ISO 9004 Mejora del desempefio




